INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGLI
BULAN JULI S/D DESEMBER TAHUN 2022
SEMESTER 1I

NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) NAMA LAYANAN

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

JUMLAH : 123 RESPONDEN
JENIS KELAMIN L= 77 P= 46
’ PENDIDIKAN :

sSD = - Or
SMP = 7 Or
SMA = 99 Or
DIl = - Or

s1 = 17 Or
52 = - Or
JUMLAH 123

PERIODE SURVEI = JULI S/D DESEMBER 2022

SEMESTER 1|
A  |(SANGAT BAIK) : |88,31-100,00
B |(BAIK) : |76,61-88-30
C |(KURANG BAIK) : |65,00 - 76,60
D |(TIDAK BAIK) ¢ 25,00 - 69,99




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
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No. UNSUR PELAYANAN NRR

Ul [Persyaratan 77,64
U2 [Prosedur 78,86
U3 |[Waktu pelayanan 79,47
U4 |Biaya/tarif 100,00
U5 [Produk layanan 80,28
U6 |Kompetensi pelaksanaan 80,49
U7 |Perilaku pelaksanaa 82,32
U8 |Penanganan pengaduan, saran dan masukan 81,30

VE]

Sarana dan prasarana

95,93
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Tidak Baik

Kurang Baik -
Baik | 63,9
Sangat Baik 36,1
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